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Unit 306  Safe working in health and care 

UAN:  D/507/3184 

Level:  3 

GLH:  60 

 
 

What is this unit about? 
The purpose of this unit is for learners to gain knowledge and understanding of health and safety and 
to ensure that those who work with children, young people and adults have up‐to‐date awareness of 
best practice. This unit will cover topics which include health and safety legalisation which provides 
the basis of policies and procedures in employment practices.   
 
Learners will also need to understand risk assessment, accuracy in record keeping and the promotion 
of safe working practices. Learners will understand the importance of keeping care receivers, visitors 
and themselves safe.  
 
Learners should consider the following questions as a starting point to this unit 

 What does “Health and Safety” mean to you? 

 What is a risk assessment? 

 What is expected of you in your job role in regards to vigilance and keeping everybody safe? 

 What action should be taken in the event of an accident or emergency? 

 
Learning outcomes 
In this unit, learners will: 
1. understand how legislation, policies and procedures should keep everyone safe and healthy 
2. understand how to move and handle people and objects safely 
3. understand how to apply security measures 
4. understand how to apply infection control measures in health and care environments 
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Scope of content 
This section gives details of the scope of content to be covered in the teaching of the unit to ensure 
that all the learning outcomes can be achieved. 

Learning outcome 1: Understand how legislation, policies and procedures should 
keep everyone safe and healthy 
 Topic 1.1: Health and safety legislation 

 Topic 1.2: Policies and procedures 

 Topic 1.3: Risk assessments 

 Topic 1.4: Assessing hazards and risks  
 
Topic 1.1:  
Learners will describe how legislations and associated regulations impact on health and care 
provision and why they are in place, including reference to all of the following: 

 The Health and Safety at Work Act (1974) 

 The Control of Substances Hazardous to Health (COSHH) Regulations (2002)  

 The Provision and Use of Work Equipment Regulations (1998) 

 The Management of Health and Safety at Work Regulations (1999) 

 The Personal Protective Equipment Regulations (1992) 

 The Reporting of Injuries Diseases and Dangerous Occurrences Regulations (RIDDOR) (2013) 

 The Manual Handling Operation Regulations (1992) 

 The Food Hygiene Regulations (2006) 

 Fire Safety Regulations. 
 
With reference to legislation learners will describe the responsibilities under legislations for: 

 themselves  

 the workplace/employer 

 care receivers. 

  
Topic 1.2:  
Learners will explain the following: 

 the difference between policies and procedures 

 why we have policies and procedures eg. legal compliance, consistent practice, managerial 
accountability 

 how health and safety legislation links to policies and procedures 

 policies and procedures covering health and care including: 
o communicable diseases/infection control and safe medication administration policies 
o confidentiality and information disclosure 
o record keeping and access to files 
o moving and handling  
o dealing with accidents and emergencies. 

 
Topic 1.3:  
Learners will explain the following: 

 the difference between a hazard and a risk 

 the purpose of a risk assessment ‐ five steps to risk assessments 

 hazards and risks / types of risk eg. lone working, violence, trips and falls, stress, smoking 
 
Topic 1.4:  
Learners will explain considerations when working with hazardous substances for example:  

 cleaning products 

 handling of medication 
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 body fluids and risk of infections 

 soiled clothes and linen 

 clinical waste. 
 

Learners will describe COSHH requirements and safe practices in health and care environments for: 

 storing hazardous substances and other materials 

 using hazardous substances and other materials 

 disposing of hazardous substances and other materials. 

 

Learners will describe those who could be harmed in the workplace and the steps to be taken to 

reduce or eliminate the risks of accidents, including consideration of: 

 people at risk 

 common hazards 

 poor hygiene  

 access and egress. 
 

Learners will describe requirements for completing a health and safety checklist 
Learners will describe actions to be taken in the event of a risk or hazard being identified eg. 
accident and incident forms. 
 

Learning outcome 2: Understand how to move and handle people and objects safely 
 Topic 2.1:  Principles of safe moving and handling  

 Topic 2.2:  Potential risks when transferring care receivers 

 Topic 2.2:  Dignity and respect when moving care receivers 

 Topic 2.4:  Moving and handling equipment and aids 
 

Topic 2.1:  
Learners will describe requirements for safe moving and handling as specified under current safe 
moving and handling legislation/regulations in respect of: 

 moving objects in work settings 

 supporting people to move ‐ to include relevant anatomy and physiology (eg. spine care). 
 

Topic 2.2:  
Learners will describe potential risks when working with people who need care: 

 children and young people with physical disability 

 those with long term conditions 

 those with cognitive impairment 

 people with weight loss or gain 

 people with missing limbs 

 the elderly 

 those in receipt of end of life care. 
 

Topic 2.3:  
Learners must explain the importance of, and considerations for, respecting privacy and dignity 
when working with those in receipt of care and the environment where care can be delivered. 
 

Topic 2.4:  
Learners will describe moving and handling equipment required for those in receipt of care 
identified in topic 2.2. (eg. walking, into/out of bed, wheelchair/chair, use of bath/shower/wet room 
and toilet). 
 

Learning outcome 3: Understand how to apply security measures 
 Topic 3.1: Security measures in health and care environments 
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 Topic 3.2: Fire prevention  

 Topic 3.3: Reporting accidents  
 

Topic 3.1:  
Learners will describe the application of access and security measures in health and care 
environments including:  

 security procedures in closed settings eg. signing in books, identification badges  

 security procedures in care receivers’ properties eg. keypads, padlock coding, key safes 

 access issues eg. night access 

 personal safety eg. defensive behaviours of animals, night shifts, lone working, personal alarms.  
 
Topic 3.2:  
Learners will describe how fires can start and what can be done to prevent them from spreading. 
How they can start including: 

 smoking  

 candles  

 cooking. 
How they can be prevented from spreading: 

 electrical checks 

 regular fire drills 

 fire alarm testing  

 use of fire wardens 

 fire extinguishers  

 fire blankets. 
Learners will describe procedures to be followed and their responsibilities in the event of fire: 

 how to raise the alarm  

 fire exits 

 persons responsible for fire safety 

 telephone points  

 risk assessment for fire 

 fire assembly points 

 accessing emergency services. 
Learners will explain how this applies in different health and care environments including: 

 hospital facilities 

 care receiver’s own home 

 hostels 

 residential care homes  

 nursery/school.  
 

Topic 3.3: 
Learners will explain procedures for reporting accidents, including consideration of: 

 employee duties (recording and reporting) 

 prevention of reoccurrence by ensuring safe working area 

 RIDDOR 

 Health and Safety Executive (HSE) and regulatory bodies eg. Care Quality Commission. 
 

Learning outcome 4: Understand how to apply infection control measures in health 
and care environments  
 Topic 4.1: Infection routes 

 Topic 4.2: Preventing the spread of infection 

 Topic 4.3: Cleaning procedures 
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Topic 4.1:  
Learners will describe routes and types of pathogen which can enter the body to cause infection, 
including all of the following: 

 routes: 
o inhalation/respiratory eg. Tuberculosis, MRSA, Influenza, Norovirus 
o ingestion/digestive tract eg. Salmonella, Listeria 
o breaks in skin eg. Hepatitis A, Hepatitis B 
o contact with the skin eg. Scabies. 

 types: 
o bacteria 
o viruses 
o fungal 
o protozoal 
o parasites. 

 
Learners will outline reporting procedures in relation to local policies, RIDDOR, HSE and CQC 
notification. 
 
Topic 4.2:  
Learners will explain the recommended method for hand washing eg. “wet, soap, wash, rinse, dry” 
and how this prevents the spread of infection. 
 
Learners will explain when they should wash and/or gel their hands in all of the following: 

 when going into and out of health and care environments  

 before and after any personal care task 

 after handling clinical waste 

 before handling food 

 after using the toilet 

 after removal of protective gloves and aprons 

 after blowing their nose 

 after contact with animals. 
  
Learners will describe methods of reducing health and hygiene risks to themselves and others with 
consideration of all of the following: 

 Personal Protective Equipment (PPE) eg. Plastic gloves, plastic aprons, masks, foot coverings 

 wearing uniforms  

 not wearing jewellery 

 ensuring own clothing is clean and appropriate 

 using appropriate hair protectors in certain settings or for specific tasks eg. beards, head hair 

 taking time off work if they are not well and if there is a risk they could spread infection to those 
being cared for 

 use of nail varnish, nail extensions, nail length 

 appropriate footwear to the setting. 
 

Topic 4.3:  
Learners will describe the aspects that should be covered in regular cleaning procedures/rotas in 
health and care environments by themselves and/or others. Eg. within clinical and social care living 
environments by specific cleaning teams/individuals. 
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Guidance for delivery 
Examples of health and care environments can be care homes, hospitals, residential settings, peoples 
own homes etc. 
 
Learners should have access to the completed health and safety checklist/assessment and restrictions 
when in placement settings. 
 
In support of this unit tutors are encouraged to incorporate the use of employers and/or other 
health/care professionals as external speakers to build on the students learning and development. 

 
Suggested learning resources 
 
Websites 
 
Health and safety regulation: A short guide Leaflet HSC13 (rev1) HSE Books 2003 
www.hse.gov.uk/pubns/hsc13.htm 
 
The health and safety toolbox: How to control risks at work HSG268 HSE Books 2013  
ISBN 978 0 7176 6447 4 www.hse.gov.uk/pubns/books/hsg268.htm Microsite: 
www.hse.gov.uk/toolbox 
 
Workplace health, safety and welfare. Workplace (Health, Safety and Welfare) Regulations 1992. 
Approved Code of Practice and guidance L24 (Second edition) HSE Books 2013 ISBN 978 0 7176 6583 9 
www.hse.gov.uk/pubns/books/l24.htm 
 
Fire safety: www.hse.gov.uk/toolbox/fire.htm 
 
Prevention and control of infection in care homes: An information resource Department of Health/Public 
Health England www.gov.uk/government/publications 
 
Control of substances hazardous to health (COSHH). The Control of Substances Hazardous to Health 
Regulations 2002 (as amended). Approved Code of Practice and guidance L5 (Sixth edition) HSE Books 
2013 ISBN 978 0 7176 6582 2 www.hse.gov.uk/pubns/books/l5.htm 
 
Fire safety risk assessment for residential care premises Department for Communities and Local 
Government www.communities.gov.uk/publications/fire/firesafetyrisk5 
 
Slips and trips in health and care: www.hse.gov.uk/healthservices/slips 
 
Safe use of lifting equipment. Lifting Operations and Lifting Equipment Regulations 1998. Approved 
Code of Practice and guidance L113 HSE Books 1998 ISBN 978 0 7176 1628 2 
www.hse.gov.uk/pubns/books/l113.htm 
 
Moving and handling in health and social care www.hse.gov.uk/healthservices/moving‐
handling.htm 
 
Reporting injuries, diseases and dangerous occurrences in health and care: Guidance for employers HSIS1 
(rev1) HSE 2013 www.hse.gov.uk/pubns/hsis1.htm 
 
HSE’s risk management site: www.hse.gov.uk/risk 
 
The health and safety toolbox: How to control risks at work HSG268 HSE Books ISBN 978 0 7176 6587 7 
www.hse.gov.uk/pubns/books/hsg268.htm Microsite: www.hse.gov.uk/toolbox 
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Health and Safety at Work Act  www.hse.gov.uk/legislation/hswa.htm 
 
Department for Health, The Health and Social Care Act 2008: Code of Practice on the prevention 
and control of infections and related guidance July 2015 www.gov.uk/government/publications 


